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Ðåôåðàò. Íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ

âûäåëåíû ýìîöèîíàëüíûå, èíòåëëåêòóàëüíûå,  âîëåâûå

ñîñòàâëÿþùèå êîìïîíåíòû. Âûÿâëåíû ÷åòûðå òèïà

ïîâåäåíèÿ ëèö ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ïîêàçàíû ðàçëè÷èÿ

ìåæäó ëè÷íîñòíûìè ôàêòîðàìè  ó ëèö, ðàçíûõ ïî

âîçðàñòíûì, ïðîôåññèîíàëüíûì è ãåíäåðíûì ïðèçíàêàì.

Îáíàðóæåíû âçàèìîñâÿçè ïîêàçàòåëåé ðàöèîíàëüíîñòè è

ãîòîâíîñòè ê ðèñêó ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè ëè÷íîñòè.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà äàííûõ âûÿâëåíû ôàêòîðû, ó÷è-

òûâàåìûå ñóáúåêòîì ïðè ïðèíÿòèè ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ.
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SUBJECTIVE FACTORS AND PERSONAL

PECULIARITIES OF DECISION-MAKING

Emperic study revealed emotional, intellectual and will

components. There were established four types of behaviour in

decision-making. This work showed difference in personal factors

of patients, distinguishing by age, profession and gender. There

were found interrelations between rationality and risk-readiness

to different types of personality. As a result of data analysis there

were revealed factors, which a person takes into account for

effective decision-making.

Key words: decision-making, emotions, types of personality,

rationality.

Àêòóàëüíîñòü òåìû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ
îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðèçíàíèåì ôàêòà

èçìåíåíèÿ îñîáåííîñòåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â
áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ íåñòàáèëüíîì ìèðå, ãäå
÷åëîâåê ïîñòîÿííî è âûíóæäåííî íàõîäèòñÿ â
ñèòóàöèè âûáîðà, â ñèòóàöèè áûñòðîé àäàïòàöèè
ê ýêîíîìè÷åñêèì, ïîëèòè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì è
ýêîëîãè÷åñêèì óñëîâèÿì. Ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ
îêðóæàþùåé ñðåäû âñå áûñòðåå ðàçâèâàþòñÿ
ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, è ýòî
îáóñëîâëèâàåò ðàçâèòèå óìåíèÿ è ïîíèìàíèÿ
÷åëîâåêîì ìíîæåñòâåííîñòè àëüòåðíàòèâ âûõîäà
èç ñëîæíûõ, íåîïðåäåëåííûõ è êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé, ìíîãîîáðàçèÿ  ïîäõîäîâ ê ïðèíÿòèþ
ðåøåíèé. Âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè
óñëîâèÿìè ñòàíîâëåíèÿ íîâîãî ìûøëåíèÿ è
òîëåðàíòíîãî ñîçíàíèÿ [1]), â ïðàêòèêå ñîçäàíèÿ
êîòîðûõ íåîáõîäèìî îáðàùåíèå ê ïñèõîëîãèè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè íàìè áûëè ïîñòàâëåíû
çàäà÷è âûÿâèòü ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ è èçó÷èòü îñîáåííîñòè ýòîãî ïðîöåññà ó
ëèö, ðàçëè÷íûõ ïî âîçðàñòíûì, ãåíäåðíûì,
ïðîôåññèîíàëüíûì ïîêàçàòåëÿì, à òàêæå
óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçè ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ (ðàöèîíàëüíîñòè, ãîòîâíîñòè ê
ðèñêó) ó ëèö ñ ðàçíûìè ëè÷íîñòíûìè ñâîéñòâàìè.

Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 450 ÷å-
ëîâåê. Èõ âîçðàñò âàðüèðîâàë îò 18 äî 40 ëåò
(Ì = 24,67). Îáñëåäîâàííûå ðàçëè÷àëèñü ïî
âîçðàñòíûì (120 ëèö þíîøåñêîãî âîçðàñòà, 380 ëèö
ñòàðøå 25 ëåò), ïðîôåññèîíàëüíûì (200 ëèö
ðàáîòàþò â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, 180 —
áàíêîâñêèå ñëóæàùèå), ãåíäåðíûì  (èç íèõ 300 æåí-
ùèí, 150 ìóæ÷èí) ïîêàçàòåëÿì. Äëÿ ðåøåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ áûëè ïðîâåäåíû
òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç îáùåé è ñïåöèàëüíîé
ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå èññëåäîâàíèÿ,
êîíñòàòèðóþùèé ýêñïåðèìåíò, à òàêæå
èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé
ñòàòèñòèêè ïî îáðàáîòêå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
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äàííûõ, êà÷åñòâåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
Â êîíñòàòèðóþùåì ýêñïåðèìåíòå ïðèìåíÿëèñü
áåñåäà, íàáëþäåíèå â åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ,
àíêåòèðîâàíèå, èíòåðâüþ. Íàìè áûëà ñîñòàâëåíà
îðèãèíàëüíàÿ àíêåòà, âûÿâëÿþùàÿ ñóáúåêòèâíûå
ôàêòîðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ó ñòóäåíòîâ, ïîìèìî
îïðîñíèêîâ è àíêåò, ýôôåêòèâíîé îêàçàëàñü ôîðìà
ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà â âèäå ñî÷èíåíèÿ «Êàê
ÿ ïðèíèìàþ ðåøåíèÿ, âàæíûå â ìîåé æèçíè».
Êðîìå òîãî, èñïîëüçîâàëñÿ ôîðìàëüíûé îïðîñíèê
«Ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé» (ËÔÐ-
25), ïîçâîëÿþùèé îïðåäåëèòü ðàöèîíàëüíîñòü
ñóáúåêòà è ãîòîâíîñòü ê ðèñêó êàê ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ïåðåìåííûõ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå
ðåøåíèé â øèðîêîì êîíòåêñòå æèçíåííûõ
ñèòóàöèé [2].

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ òèïîâ ëè÷íîñòè èñïîëü-
çîâàëñÿ îïðîñíèê Äæ. Îëäõýìà è Ë. Ìîððèñà [3].
Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èçìåðåíèÿ 14 ëè÷íîñòíûõ
òèïîâ ñ ó÷åòîì êà÷åñòâ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â
êëþ÷åâûõ ñôåðàõ æèçíè: âçàèìîîòíîøåíèé ñ
îêðóæàþùèìè, ëè÷íîé æèçíè, ðàáîòå, ýìî-
öèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèÿõ, ìîòèâàöèè. Äëÿ
ïðîâåðêè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ íà
ñòàòèñòè÷åñêóþ äîñòîâåðíîñòü ðàçëè÷èé â
ïðåäåëàõ ïðèçíàêà èñïîëüçîâàëñÿ êðèòåðèé
Ñòüþäåíòà.

Äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ îïðåäåëÿëàñü
îïòèìàëüíîé âûáîðêîé îáñëåäóåìûõ,
ðàçíîîáðàçèåì ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ,
óñîâåðøåíñòâîâàííûì ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ
ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, ñòàòèñòè÷åñêîé
äîêàçàòåëüíîñòüþ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ,
êîëè÷åñòâåííûì è êà÷åñòâåííûì àíàëèçîì
ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ìàòåðèàëà.

Îáñëåäîâàííûì ëèöàì áûëà ïðåäëîæåíà
ñîñòàâëåííàÿ íàìè îðèãèíàëüíàÿ àíêåòà,
ñîäåðæàùàÿ ðàçëè÷íûå âîïðîñû î òîì, êàêèì
îáðàçîì ïðèíèìàþòñÿ æèçíåííî âàæíûå ðåøåíèÿ,
â ÷àñòíîñòè âîïðîñû «Êàêèå êà÷åñòâà ïîçâîëÿþò
÷åëîâåêó ïðèíèìàòü õîðîøèå (âåðíûå) ðåøåíèÿ?»,
«×òî íåîáõîäèìî ÷åëîâåêó, ÷òîáû ïðèíÿòü
õîðîøåå (âåðíîå) ðåøåíèå?» è äð. Â ðåçóëüòàòå
ïðîâåäåííîãî íàìè àíàëèçà âïåðâûå áûëè
âûÿâëåíû ôàêòîðû, ó÷èòûâàåìûå ñóáúåêòàìè ïðè
ïðèíÿòèè ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ
îöåíêà ñèòóàöèè, íàëè÷èå íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè, íàëè÷èå íåîáõîäèìîãî âðåìåíè,
ñîâåòû çíà÷èìûõ  ëþäåé (îòêðûòîñòü èõ èäåÿì è
îïûòó). Âàæíîå ìåñòî çàíèìàþò ñóáúåêòèâíûå
ñîñòàâëÿþùèå: îöåíêà ñâîèõ âîçìîæíîñòåé,
íàëè÷èå çíàíèé è óìåíèé (â ò.÷. óðîâåíü ðàçâèòèÿ

êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ), óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ (ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
ñêëîííîñòü ê ðèñêó è äð.), ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ
â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Ïðè àíàëèçå îòâåòîâ íà âîïðîñ  «Êàêèå
ýìîöèîíàëüíûå (ïñèõè÷åñêèå) ñîñòîÿíèÿ âû
èñïûòûâàåòå, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ?»  âûÿâëåíî, ÷òî
íàèáîëåå çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ íàáëþäàþòñÿ â âûáîðêå, ðàçëè÷àþùåéñÿ
ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó (ïî ñðàâíåíèþ ñ
âîçðàñòíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóïïàìè).
Òàê, 91% îïðîøåííûõ æåíùèí èñïûòûâàþò
áîëüøîå êîëè÷åñòâî îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèîíàëü-
íûõ ñîñòîÿíèé (çàìåøàòåëüñòâî, âîëíåíèå,
ýìîöèîíàëüíîå âîçáóæäåíèå, ñòðàõ, òðåâîãà,
íåðâîçíîñòü, îò÷àÿíèå, îáåñïîêîåííîñòü áóäóùèì,
îçàáî÷åííîñòü, ðàçäðàæèòåëüíîñòü, ïëàêñèâîñòü è
äð.). 9% æåíùèí ïåðåæèâàþò òîëüêî ïîëîæè-
òåëüíûå ñîñòîÿíèÿ (ñïîêîéñòâèå, óðàâíîâåøåí-
íîñòü, ëåãêîå âîëíåíèå, óäîâëåòâîðåííîñòü ñîáîé,
ðàäîñòü, àçàðò), 21% — è îòðèöàòåëüíûå,  è ïîëî-
æèòåëüíûå ÷óâñòâà.

Î çíà÷èìîñòè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ íàïèñàëè 83% îïðîøåííûõ
ìóæ÷èí. Îíè îòìåòèëè, â ÷àñòíîñòè, ÷òî ïðèíÿòèþ
ðåøåíèÿ ïîìîãàþò óì, ðàññóäèòåëüíîñòü, ëîãèêà,
ðàçóì, èíòåëëåêò, ñïîñîáíîñòü ðàçìûøëÿòü,
ñîïîñòàâëÿòü è âûáèðàòü íàèáîëåå âåðíîå
ðåøåíèå, óìåíèå îáäóìûâàòü, àíàëèçèðîâàòü
âîçìîæíûå âàðèàíòû, çíàíèÿ, èíôîðìèðîâàí-
íîñòü, îñâåäîìëåííîñòü îá îêðóæàþùåé
îáñòàíîâêå, îðèåíòèðîâàííîñòü â ñèòóàöèè  è äð.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî â
ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ   ÷óâñòâà è ýìîöèè
èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå, è ýòî ñîâïàäàåò ñ
ëèòåðàòóðíûìè äàííûìè.

Íà âîïðîñ «Åñëè Âû õîòèòå íàó÷èòü ÷åëîâåêà
ìîëîæå Âàñ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ÷òîáû Âû åìó
ïîñîâåòîâàëè?» íàèáîëåå ÿðêèå ðàçëè÷èÿ áûëè â
âûáîðêå, ðàçëè÷íîé ïî âîçðàñòíîìó êðèòåðèþ.
Â öåëîì îòâåòû ëèö ýòîé âûáîðêè áûëè óñëîâíî
ðàçäåëåíû íàìè íà ÷åòûðå âàðèàíòà:

1.  Äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
íåîáõîäèìî äîâåðÿòü ñâîåìó îïûòó, ó÷èòüñÿ íà
ñâîåì îïûòå, ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî íà ñåáÿ, ñëóøàòü
ñâîé âíóòðåííèé ãîëîñ, íå ñëóøàòü ñîâåòîâ äðóãèõ
ëþäåé, ÷èòàòü õóäîæåñòâåííóþ ëèòåðàòóðó.

2. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íåñàìîñòîÿòåëüíîå:
îïðîøåííûå ïðåäïî÷èòàþò ñîâåòîâàòüñÿ ñ
ðîäèòåëÿìè, ñëóøàòü ñòàðøèõ, âçðîñëûõ, áëèçêèõ,
îïûòíûõ ëþäåé, «îãëÿäûâàòüñÿ íà ÷óæèå
îøèáêè».
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3. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî «ñíà÷àëà
âçâåñèòü, ñàìîé ðåøèòü äëÿ ñåáÿ, ïîòîì
ñîâåòîâàòüñÿ ñ äðóãèìè».

4. Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ  ðåøåíèÿ «ñíà÷àëà
ïîñîâåòóþñü ñ äðóãèìè, ïîòîì ðåøó ñàìà».

Ïåðâûé âàðèàíò ÷àùå èñïîëüçóþò ëèöà ñòàðøå
25 ëåò. Îíè  ïðîÿâëÿþò êàê ïîçèòèâíûå
õàðàêòåðèñòèêè (âûäâèæåíèå ñîáñòâåííûõ èäåé,
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ðåøèòåëüíîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü, ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå, îòêðûòîñòü
ñîáñòâåííîìó îïûòó),  òàê è íåãàòèâíûå
(íåïðèÿòèå  èëè íåäîâåðèå ê ÷óæèì èäåÿì èëè
îïûòó). Çàìåòèì, ÷òî ÷åì âûøå èíòåðíàëüíîñòü
÷åëîâåêà (âíóòðåííèé êîíòðîëü íàä ïîâåäåíèåì),
òåì âûøå ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ.

Âî âòîðîì âàðèàíòå (åãî ÷àùå âûáèðàþò ëèöà
ìîëîæå 25 ëåò) äåìîíñòðèðîâàëèñü íåðåøèòåëü-
íîñòü, ÷ðåçìåðíîå ïîä÷èíåíèå, çàâèñèìîñòü îò
÷óæèõ èäåé èëè îïûòà, êîíôîðìèçì, ÷òî,
âîçìîæíî, ìåøàåò èì â äîëæíîé ìåðå ïðîÿâèòü
èíäèâèäóàëüíîñòü, îñîçíàòü ñîáñòâåííûå
öåííîñòè, öåëè è óñòðåìëåíèÿ. Ëþäè ñòàðøåãî
ïîêîëåíèÿ, ñ êîòîðûìè îïðîøåííûå ëèöà
ñîâåòóþòñÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ,
îòëè÷àþòñÿ æèçíåííûìè öåííîñòÿìè,
ìèðîâîççðåíèåì, ïîòðåáíîñòÿìè, îòíîøåíèåì ê
æèçíè, è â ðåçóëüòàòå ýòèõ ðàñõîæäåíèé ìîãóò
âîçíèêíóòü íåïîíèìàíèå, âíóòðåííèå êîíôëèêòû
èëè íàïðÿæåíèå. Êðîìå òîãî, íåîáÿçàòåëüíî èõ
ðåøåíèå áóäåò âåðíûì; âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî îíè
ñàìè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ íàóãàä èëè
îñíîâûâàþòñÿ íà íåâåðíûõ çàêëþ÷åíèÿõ. Âìåñòå
ñ òåì èìååò ìåñòî îñòîðîæíîñòü ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ.

Â òðåòüåì è ÷åòâåðòîì âàðèàíòå êàê ìëàäøèå,
òàê è ñòàðøèå ïî âîçðàñòó ëèöà ïðîÿâëÿþò
ïîçèòèâíûå êà÷åñòâà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî
äîâåðèå è èíòåðåñ ê ÷óæèì èäåÿì èëè îïûòó,
âíèìàíèå ê ìíåíèþ, èäåÿì äðóãèõ ëþäåé. ×àñòî
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ òðåáóåò ãîòîâíîñòè ê
êîìïðîìèññó, ò.å. ôîðìèðîâàíèå âçàèìíî
ïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ â ïðîöåññå åãî îáñóæäåíèÿ
â ñåìüå èëè ñ äðóçüÿìè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
óâàæàòü ÷óæèå âçãëÿäû. Îïðîøåííûå ëèöà
ïðîÿâëÿþò îòâåòñòâåííîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü ïîâåäåíèÿ, èçìåíÿÿ
ïåðâîíà÷àëüíîå ìíåíèå (âàðèàíò 3) èëè îñòàâëÿÿ
çà ñîáîé ïðàâî ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå
(âàðèàíò 4).

Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñíèêà «Ëè÷íîñòíûå
ôàêòîðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé» (Ò.Â. Êîðíèëîâà)

âûÿâëåíû íàèáîëåå ñèëüíûå ðàçëè÷èÿ ó ëèö,
ðàçíûõ ïî ïðîôåññèÿì è ïîëó. Òàê,
ðàöèîíàëüíîñòü áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ âûøå
ïîêàçàòåëåé ëèö, ðàáîòàþùèõ â ñèñòåìå
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èõ ãîòîâíîñòü îáäóìûâàòü ñâîè
ðåøåíèÿ è äåéñòâîâàòü ïðè âîçìîæíî áîëåå
ïîëíîé îðèåíòèðîâêå â ñèòóàöèè äîñòîâåðíî âûøå
àíàëîãè÷íûõ ïîêàçàòåëåé ó ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ. Îäíàêî ãîòîâíîñòü ê ðèñêó
(ïîêàçàòåëü ó÷èòûâàåò ðàçíîóðîâíåâûå ïðîöåññû
ñàìîðåãóëÿöèé ðåøåíèé è äåéñòâèé ñóáúåêòà) íå
èìååò äîñòîâåðíûõ ðàçëè÷èé â äàííîé ãðóïïå.

 Ïðè ñðàâíåíèè ïîêàçàòåëåé ó ãðóïï, ðàçëè÷íûõ
ïî ãåíäåðíûì ïîêàçàòåëÿì, áûëè ïîëó÷åíû
çíà÷èìûå îòëè÷èÿ ðàöèîíàëüíîñòè è ãîòîâíîñòè
ê ðèñêó ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè.
Ìóæ÷èíû áîëåå ðàöèîíàëüíû, ñðåäíåå çíà÷åíèå
ðàöèîíàëüíîñòè ïî âûáîðêå ìóæ÷èí ðàâíî 72,8,
ïî âûáîðêå æåíùèí — 62,2 (çíà÷åíèå
êîýôôèöèåíòà Ñòüþäåíòà 1,98). Ó ìóæ÷èí áîëåå
âûñîêàÿ ãîòîâíîñòü ê ðèñêó (ñðåäíåå çíà÷åíèå
ïîêàçàòåëÿ ïî âûáîðêå ìóæ÷èí ðàâíî 57,3, ïî
âûáîðêå æåíùèí — 54,6). Æåíùèíû ìåíåå
ðàöèîíàëüíû, îíè òðàäèöèîííî ÷àùå èñïîëüçóþò
èíòóèòèâíûé  ñòèëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ,
ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ íà îñíîâå ïðåä÷óâñòâèé,
èñïîëüçóþò ãëîáàëüíóþ è âñåîáùóþ ïåðñïåêòèâó.
Èì íåñâîéñòâåííî áûòü êîíôîðìèñòàìè,
ïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè
èññëåäîâàíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíûì ðàññóæäåíèåì.
Îòìåòèì, ÷òî ïîëó÷åííûå äàííûå íå ñîâïàäàþò ñ
ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèé Î.Â. Ñòåïàíîñîâîé è
Ò.Â.  Êîðíèëîâîé. Èìè íå áûëî îáíàðóæåíî
çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ìóæ÷èíàìè è
æåíùèíàìè â ñêëîííîñòè ïîëàãàòüñÿ íà èíòóèöèþ,
áûòü ìåíåå ðàöèîíàëüíûìè [4].

 Äëÿ âûÿâëåíèÿ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ìû èñïîëüçîâàëè òåñò
Äæ. Îëäõýìà è Ë. Ìîððèñà. Íàèáîëåå çíà÷èìûå
ðàçëè÷èÿ áûëè âûÿâëåíû â ãðóïïå ëèö ðàçëè÷íûõ
ïðîôåññèé. Òàê, ó ëèö, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå
çäðàâîîõðàíåíèÿ, è ó  áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ
âûÿâëåíû ñëåäóþùèå çíà÷èìûå îòëè÷èÿ.
Îñîáåííî âûñîêèì îêàçàëñÿ ñòàòèñòè÷åñêèé
óðîâåíü çíà÷èìîñòè ðàçíèöû ïðè ñðàâíåíèè
ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ïî øêàëàì
«èäèîñèíêðàòè÷åñêèé», «àâàíòþðíûé», «äåÿòåëü-
íûé», «äîáðîñîâåñòíûé» (t=2,18; 2,26; 2,16; 2,18;
p<0,005). Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî æåíùèíû,
ðàáîòàþùèå â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïî
ñðàâíåíèþ ñ áàíêîâñêèìè ñëóæàùèìè áîëåå
ñìåëûå, ëþáÿò ðèñê, èìåþò ñâîþ ñèñòåìó
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öåííîñòåé, è íà íèõ ìåíüøå âëèÿþò äðóãèå ëþäè.
Îíè èñêóñíû â îáùåíèè, óìåþò âëèÿòü íà ëþäåé,
æèâóò ñîáñòâåííûì óìîì è ñïîñîáíîñòÿìè,
ñàìîñòîÿòåëüíû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ãëóáîêî
âîâëå÷åíû â îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè,
ñîñðåäîòî÷åíû íà ýòîì, îòêðûòî äåìîíñòðèðóþò
ñâîè ÷óâñòâà, ýìîöèîíàëüíû è èìïóëüñèâíû.
Ñâîåé ýíåðãè÷íîñòüþ îíè ìîãóò óâëå÷ü
îêðóæàþùèõ, ëþáîïûòíû, âñåì èíòåðåñóþòñÿ,
ïîñòîÿííî â ïîèñêàõ íîâîãî.

Ó áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ áîëåå âûðàæåíû òàêèå
÷åðòû, êàê  äîáðîñîâåñòíîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü. Äëÿ
íèõ õàðàêòåðíî ñîáëþäåíèÿ ìîðàëüíûõ è
ýòè÷åñêèõ íîðì. Îíè ñòàðàþòñÿ âûáðàòü
íàèëó÷øóþ ñòðàòåãèþ, ðàçáèâàþò çàäà÷ó íà
ìåëêèå äåòàëè, öåëåíàïðàâëåíû, õîðîøî
ïðîäóìûâàþò ñâîè äåéñòâèÿ, íå çàáûâàþò êàê
ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû,
ïðîèñõîäÿùèå â îáùåíèè ñ ëþäüìè, áîëåå
ïðåäàííûå è ïðåäïî÷èòàþò ñïðàøèâàòü ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé.

Ïðè êîððåëÿöèîííîì àíàëèçå âçàèìîñâÿçåé
ïîêàçàòåëåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ðàçëè÷íûõ òèïîâ
ëè÷íîñòè ó ëèö ðàçíûõ ïðîôåññèé îáíàðóæåíî, ÷òî
ðàöèîíàëüíîñòü âçàèìîñâÿçàíà ñ òèïàìè
«áäèòåëüíûé» (0,273), «÷óâñòâèòåëüíûé» (0,299).
Âûÿâëåííûå ïîëîæèòåëüíûå êîððåëÿöèè
ïîêàçàòåëåé ðàöèîíàëüíîñòè è ñêëîííîñòè ê ðèñêó
ñ òèïîì «áäèòåëüíûé» ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
÷åì âûøå ðàöèîíàëüíîñòü ÷åëîâåêà, òåì áîëåå ó
íåãî ïðîÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå êà÷åñòâà õàðàêòåðà.
Ýòî íåçàâèñèìûå ëþäè, êîòîðûå ëåãêî ïðèíèìàþò
ðåøåíèÿ, íå ñîâåòóÿñü ñ äðóãèìè. Îíè
âíèìàòåëüíûå ñëóøàòåëè, îñòîðîæíû â äåëîâûõ
îòíîøåíèÿõ, õîðîøî ïîíèìàþò îêðóæàþùèõ
ëþäåé, äîâîëüíî áåñêîìïðîìèññíû è óáåæäåíû â
ñâîåé ïðàâîòå.

Ïîêàçàòåëü ðàöèîíàëüíîñòè ñâÿçàí ñ òèïîì
«÷óâñòâèòåëüíûé» (0,299): ÷åì âûøå
ðàöèîíàëüíîñòü, òåì áîëåå äëÿ ëþäåé âàæíû
ïðèâû÷êà, ïîâòîðåíèå, óñòîÿâøååñÿ òå÷åíèå
æèçíè, äëÿ íèõ íåõàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå êî âñåìó
íîâîìó,  ê øèðîêèì ñîöèàëüíûì ïðîñòðàíñòâàì.
Èì âàæíî, ÷òî äóìàþò î íèõ äðóãèå, â îòíîøåíèÿõ
ïðîÿâëÿþò çàáîòó, âåäóò ñåáÿ òàêòè÷íî, îãðàíè-
÷èâàÿ ñåáÿ â äåéñòâèÿõ. Ëó÷øå âñåãî äåéñòâóþò
ïî ïðåäïèñàííîìó ñöåíàðèþ, êîãäà òî÷íî çíàþò,
÷åãî îæèäàòü è êàê äåéñòâîâàòü. Ïîêàçàòåëü
ãîòîâíîñòè ê ðèñêó âçàèìîñâÿçàí ñ òèïàìè
«áäèòåëüíûé» (0,437) è «ïðåäàííûé» (-0,346).
Îáðàòíàÿ êîððåëÿöèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åì âûøå ó
÷åëîâåêà ãîòîâíîñòü ê ðèñêó, òåì ìåíåå ó íåãî

âûðàæåíû òàêèå êà÷åñòâà, êàê âûñîêàÿ ëîÿëüíîñòü,
òàêòè÷íîñòü, âåæëèâîñòü, íå âûðàæåíà
íåñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé (ïîèñê
ìíåíèÿ è ñîâåòîâ îêðóæàþùèõ).

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå òåîðåòè÷åñêèå
ðåçóëüòàòû  è ýìïèðè÷åñêèå ñâåäåíèÿ î
ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðàõ è âçàèìîñâÿçÿõ
îñîáåííîñòåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ó ëèö ðàçëè÷íûõ
òèïîâ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ
óìåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Ïîëó÷åííûå òåîðåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû  è
ýìïèðè÷åñêèå ñâåäåíèÿ îá ýòîì ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ óìåíèÿ
ýôôåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Äëÿ ýòîãî, êàê
ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ñëåäóåò
îöåíèòü ñèòóàöèþ, ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ, èìåòü íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî
âðåìåíè äëÿ ðàöèîíàëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ,
ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ñîâåòàì çíà÷èìûõ  ëþäåé.
Òàêæå âàæíî àäåêâàòíî îöåíèâàòü ñâîè
âîçìîæíîñòè, íàëè÷èå çíàíèé è óìåíèé,
ó÷èòûâàòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ,
èìåòü îïòèìàëüíûå ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ â
ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Âûÿâëåííûå ðàçëè÷èÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ó
ëèö, ðàçíûõ ïî âîçðàñòíûì, ïðîôåññèîíàëüíûì è
ãåíäåðíûì ïðèçíàêàì, òðåáóþò äàëüíåéøåãî
âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ.
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